
 
 

 

 

Guida rapida alla nostra Informativa sulla Privacy 

Benvenuto in Neri Safety S.r.l.: La tua fiducia e la tua privacy sono per noi una priorità assoluta. La presente guida fornisce una 
panoramica su come trattiamo i tuoi dati personali. Per informazioni complete, consulta l’Informativa sulla Privacy dettagliata qui 
di seguito. 

 

Chi gestisce i tuoi dati?  

Neri Safety S.r.l., parte del Gruppo Bunzl, è il titolare del trattamento dei tuoi dati personali e garantisce che questi siano trattati 
con cura e rispetto. 

 

Quali dati raccogliamo?  

Raccogliamo diverse categorie di dati al fine di fornire e migliorare i nostri servizi, tra cui: 

• Dati identificativi personali e dati di contatto 

• Informazioni di accesso all’account 

• Informazioni su ordini e consegne 

• Dati di pagamento 

• Dati di utilizzo e feedback 

 

Perché abbiamo bisogno dei tuoi dati?  

Trattiamo i tuoi dati personali per fornire prodotti e servizi, migliorare l’offerta e rispettare obblighi legali. Le basi giuridiche 
includono: 

• Consenso (per invio newsletter ecc..) 

• Necessità contrattuale (per l’esecuzione degli obblighi derivanti dai rapporti contrattuali con te) 

• Obblighi legali (per adempiere agli obblighi previsti dalla normativa applicabile) 

• Legittimo interesse (per migliorare i nostri servizi e le nostre attività) 

 

Con chi condividiamo i tuoi dati?  

Condividiamo i tuoi dati con partner di fiducia, quali istituti finanziari e fornitori di servizi IT e sicurezza, nonché per finalità legali, 
garantendo in ogni caso un adeguato livello di protezione dei tuoi dati personali. 

 

Trasferimenti internazionali di dati: 

I tuoi dati potrebbero essere trasferiti a livello internazionale all’interno del Gruppo Bunzl o a terze parti di fiducia, sempre nel 
rispetto di rigorose garanzie, quali le decisioni di adeguatezza della Commissione Europea, le Clausole Contrattuali Standard o 
altre basi giuridiche idonee a garantire la protezione dei tuoi dati personali. 

 



 
 

 

 

Hai bisogno di maggiori informazioni? 

L’elenco dettagliato dei nostri responsabili del trattamento e partner commerciali, unitamente alle relative finalità, è disponibile 
per la tua consultazione. Se hai domande o desideri esercitare i tuoi diritti, puoi contattarci utilizzando i riferimenti indicati nella 
sezione “Contattaci”. 

Protezione dei tuoi dati: 

Adottiamo misure di sicurezza tecniche e organizzative adeguate per proteggere i tuoi dati da accessi non autorizzati, perdita o 
uso improprio. Tuttavia, la sicurezza dei tuoi dati dipende anche dalle precauzioni adottate da te. 

I tuoi diritti: 

Hai diritti in relazione ai tuoi dati personali, tra cui il diritto di accesso, rettifica, cancellazione, nonché il diritto di opporti al 
trattamento o di chiederne la limitazione. 

Se desideri esercitare i tuoi diritti in qualità di interessato, ti invitiamo a utilizzare i recapiti indicati nella sezione “Contattaci” 
dell’Informativa sulla Privacy riportata di seguito. 

 

Neri Safety S.r.l. 

via 8 Marzo 6 

42025 Corte Tegge di Cavriago (RE) 

P. Iva: 01438160358 

Tel: +39 0522 948111 

Mail: web@nerisafety.com 

PEC: nwneri@legalmail.it 
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NERI SAFETY 
Informativa sulla Privacy 

1. INTRODUZIONE 
Benvenuto in Neri Safety S.r.l.. La tua privacy è per noi di fondamentale importanza. Siamo consapevoli che, nel momento in cui 

ci fornisci i tuoi dati personali, riponi in noi la tua fiducia affinché li trattiamo con la massima attenzione. Ci impegniamo a 

garantire la sicurezza delle tue informazioni. La presente informativa sulla privacy ha lo scopo di illustrarti le modalità con cui 

raccogliamo, utilizziamo e proteggiamo i tuoi dati personali. Intendiamo assicurarci che tu comprenda pienamente tali 

trattamenti, affinché tu sia sempre consapevole di ciò che accade ai tuoi dati, sia durante il rapporto con noi sia successivamente. 

Nel presente documento spieghiamo in che modo utilizziamo le tue informazioni, con chi potremmo condividerle e quali sono le 

scelte a tua disposizione in relazione ai tuoi dati personali. 

2. CHI È RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI TUOI DATI? 
Neri Safety S.r.l. è la società responsabile del trattamento dei dati personali, secondo quanto descritto nella presente informativa 

sulla privacy. Neri Safety S.r.l. fa parte del Gruppo Bunzl. Bunzl è un leader internazionale nella distribuzione di prodotti di 

consumo non alimentari. Bunzl è attiva in 4 continenti ed è presente in 32 Paesi, con oltre 250 centri di distribuzione e più di 

22.000 dipendenti (per ulteriori informazioni si veda: www.bunzl.com). 

Si precisa che, nella presente informativa sulla privacy, operiamo in qualità di titolare del trattamento dei dati. Ciò significa che 

determiniamo le finalità e le modalità del trattamento dei dati personali. 

È importante che tu legga attentamente la presente informativa, unitamente a ogni altra informativa privacy che potremmo 

fornirti in specifiche occasioni in cui raccogliamo o trattiamo dati personali che ti riguardano, affinché tu sia pienamente 

informato su come e perché utilizziamo tali informazioni. 

Qualora tu abbia domande in merito al trattamento dei dati personali o desideri esercitare i tuoi diritti in qualità di interessato, ti 

invitiamo a utilizzare i recapiti indicati nella sezione “Contattaci” riportata di seguito. 

3. QUANDO SI APPLICA LA PRESENTE INFORMATIVA SULLA PRIVACY? 
La presente informativa sulla privacy si applica quando utilizzi il sito web di Neri Safety S.r.l. e i servizi, così come descritti nelle 

nostre Condizioni Generali. Qualora tu presenti una candidatura tramite il nostro sito web per una posizione presso Neri Safety 

S.r.l., si applicherà l’informativa sulla privacy per i candidati. 

Il nostro sito web può contenere link a siti web di terze parti dotati di proprie informative sulla privacy. Ti informiamo che i dati 

personali eventualmente forniti su tali siti saranno trattati secondo le rispettive politiche di privacy ivi applicabili. 

4. PERCHÉ ABBIAMO BISOGNO DEI TUOI DATI E COME LI UTILIZZIAMO? 
Per poter utilizzare e trattare i tuoi dati personali, è necessario disporre di un motivo valido e conforme alla legge, che definiamo 

“base giuridica del trattamento”. Si tratta di un insieme di principi che stabiliscono quando è lecito raccogliere e utilizzare i tuoi 

dati, esclusivamente per specifiche finalità e secondo determinate modalità. Di seguito ne illustriamo il funzionamento: 

• Quando fornisci il tuo consenso (Consenso): qualora tu ci autorizzi a utilizzare le tue informazioni per una determinata 
finalità, ad esempio per l’invio di newsletter, tale autorizzazione costituisce una base giuridica valida per il trattamento. 

• Per l’esecuzione di un contratto (Necessità contrattuale): quando acquisti un prodotto o ti registri a un servizio, è 
necessario trattare i tuoi dati per adempiere agli obblighi contrattuali nei tuoi confronti, ad esempio per consegnare un 
ordine o consentirti l’accesso al servizio. 

• Per adempiere a obblighi di legge (Obbligo legale): in alcuni casi siamo tenuti per legge a trattare i tuoi dati personali, 
ad esempio per la tenuta di registrazioni contabili o per rispondere a richieste delle autorità competenti. 



 
 

 

 

• Per il perseguimento di legittimi interessi (Legittimo interesse): qualora sussista un interesse legittimo, equo e 
necessario, ad esempio per migliorare i nostri servizi o garantire la sicurezza del sito web, possiamo trattare i tuoi dati, 
sempre nel rispetto dei tuoi diritti e libertà fondamentali. 

Per ciascun dato personale che raccogliamo e trattiamo, esiste una finalità specifica e chiaramente definita. Ciò significa che, ogni 

volta che richiediamo i tuoi dati, siamo tenuti a indicarti esattamente per quale motivo li raccogliamo e come verranno utilizzati. 

Questo approccio garantisce la massima trasparenza e un utilizzo responsabile delle informazioni. 

Inoltre, oltre a indicare la finalità del trattamento, dobbiamo assicurarci di disporre anche di una valida base giuridica che ne 

consenta il trattamento. In altre parole, è necessario che sussistano contemporaneamente sia la ragione sia la legittimazione 

giuridica per utilizzare i tuoi dati personali. 

Nella tabella riportata di seguito vengono dettagliate le categorie di dati trattati, le finalità del trattamento e le relative basi 

giuridiche, al fine di garantire la massima chiarezza e trasparenza e consentirti di comprendere pienamente in che modo e per 

quali motivi i tuoi dati personali vengono utilizzati. 

 

Finalità  Categorie di dati Base giuridica 

Creazione dell’account 

Al fine di creare un account personale sulla 

nostra piattaforma. Ciò ti consente di 

accedere ai diversi servizi e funzionalità da 

noi offerti, personalizzare la tua esperienza 

e gestire le tue preferenze e impostazioni. 

• Dati identificativi personali 
• Dati di contatto 
• Dati di pagamento 

• Informazioni di accesso all’account 

Per l’esecuzione del contratto di cui sei 

parte (Necessità contrattuale) 

Trattamento di evasione degli ordini  

Utilizziamo i tuoi dati personali per 

elaborare, consegnare e comunicare con te 

in merito agli ordini. Ad esempio, 

utilizziamo il tuo indirizzo di consegna per 

pianificare ed effettuare la spedizione. Ci 

assicuriamo inoltre che i nostri addetti alla 

consegna siano informati circa l’eventuale 

necessità di ritirare un pacco presso di te o 

in caso di problemi relativi a ordini 

precedenti. Potremmo altresì utilizzare le 

tue informazioni per contattarti qualora si 

verifichino problematiche relative al tuo 

ordine. Infine, utilizziamo il contenuto del 

tuo ordine per acquistare i prodotti corretti 

e garantire che siano imballati e preparati 

tempestivamente. 

• Dati identificativi personali 
• Dati di contatto 

• Informazioni sugli ordini e sulle consegne 

Per l’esecuzione del contratto di cui sei 

parte (Necessità contrattuale) 

Servizio Clienti 

Il nostro servizio clienti è sempre 

disponibile per rispondere alle tue 

• Dati identificativi personali 
• Dati di contatto 
• Dati di pagamento 
• Informazioni sugli ordini e sulle consegne 
• Comunicazioni e feedback 

Per l’esecuzione del contratto (Necessità 

contrattuale) 



 
 

 

 

domande e ai tuoi feedback. Utilizziamo i 

tuoi dati personali per offrirti un servizio 

adeguato. Ad esempio, utilizziamo le 

informazioni del tuo account per 

comunicare con te e analizziamo le 

informazioni relative agli ordini e alle 

consegne per risolvere eventuali 

problematiche. Utilizziamo inoltre tali 

informazioni per migliorare i nostri servizi. 

Ad esempio, qualora rilevassimo molteplici 

reclami relativi a una specifica 

problematica, adotteremo tutte le misure 

necessarie per risolverla nel più breve 

tempo possibile. 

Classifichiamo inoltre automaticamente le 

comunicazioni e i feedback ricevuti dai 

clienti in base all’oggetto e al contenuto, al 

fine di gestire prioritariamente le richieste 

più urgenti e coinvolgere il personale più 

adeguato a fornirti supporto. 

Nonché, ove applicabile, per il 

perseguimento di un legittimo interesse al 

miglioramento dei servizi (Legittimo 

interesse) 

Invio di sondaggi di soddisfazione post-

transazione 

(ad es. indagini Net Promoter Score) al fine 

di misurare la qualità del servizio e 

migliorare l’esperienza del cliente. 

• Dati identificativi personali 

• Informazioni sugli ordini 

• Comunicazioni e feedback 

Legittimo interesse al miglioramento dei 

servizi    

Utilizzo del Chatbot 

Utilizziamo sul nostro sito web un chatbot 

basato su intelligenza artificiale al fine di 

assisterti nelle richieste e migliorare la tua 

esperienza, offrendo un supporto più 

rapido. 

Il chatbot potrebbe richiedere il tuo nome e 

numero di telefono in caso di richieste più 

complesse. Ciò consente al personale 

competente di contattarti qualora il 

chatbot non sia in grado di rispondere alla 

tua richiesta. Utilizziamo i tuoi dati 

personali per indirizzare la richiesta al team 

più competente e fornirti un supporto 

adeguato. 

• Dati di contatto (nome e numero di 
telefono) 

• Qualsiasi dato personale da te 
volontariamente fornito 

Esecuzione del contratto (Necessità 

contrattuale) 

e/o legittimo interesse al miglioramento 

dei servizi (Legittimo interesse) 



 
 

 

 

Trattamento dei pagamenti 

Utilizziamo i tuoi dati personali per 

elaborare e verificare i pagamenti. A tal fine 

collaboriamo con fornitori di servizi di 

pagamento che garantiscono elevati 

standard di sicurezza e conformità agli 

standard internazionali PCI. 

• Dati identificativi personali 
• Dati di pagamento 

• Informazioni sugli ordini e consegne 
• Dati di contatto 

Esecuzione del contratto (Necessità 

contrattuale) 

Prevenzione frodi e abusi 

Utilizziamo i tuoi dati personali per 

prevenire frodi e utilizzi impropri dei nostri 

servizi in violazione delle condizioni 

generali. Ad esempio, verifichiamo 

l’accuratezza dei dati di pagamento forniti e 

limitiamo alcune modalità di pagamento 

nei casi in cui sia rilevato un rischio elevato 

di frode. 

• Dati identificativi personali 

• Dati di pagamento 
• Informazioni sugli ordini e consegne 
• Dati di contatto 
• Dati di utilizzo 
• Comunicazioni e feedback 

Legittimo interesse alla prevenzione e 

rilevazione delle frodi 

Attività di marketing e pubblicità 

Desideriamo mostrare ai nostri clienti e ai 

potenziali nuovi clienti annunci pubblicitari 

online. A tal fine utilizziamo i tuoi dati 

personali. Raccogliamo tali dati, tra l’altro, 

mediante l’installazione di cookie. Per 

ulteriori informazioni sul nostro utilizzo dei 

cookie, ti invitiamo a consultare la nostra 

Cookie Policy. 

Condividiamo tali informazioni al fine di 

mostrare a te e ad altri annunci pubblicitari 

pertinenti su altri siti web. Inoltre, le reti 

pubblicitarie possono utilizzare tali 

informazioni per individuare altri potenziali 

clienti di Neri Safety S.r.l. e mostrare loro 

annunci pubblicitari, laddove abbiano 

prestato il relativo consenso. 

Utilizziamo altresì tali informazioni per 

misurare l’efficacia delle nostre campagne 

pubblicitarie e per identificare quali 

annunci potresti aver già visualizzato. 

Inoltre, tali terze parti possono utilizzare i 

tuoi dati per mostrarti pubblicità mirata 

sulla base delle informazioni raccolte. 

• Informazioni su browser e dispositivo 
• Dati pubblicitari 

• Dati di utilizzo 

Consenso 



 
 

 

 

Newsletter 

Le nostre newsletter sono progettate per 

tenerti aggiornato sulle ultime novità, 

aggiornamenti e offerte della nostra 

società. Iscrivendoti alla nostra newsletter, 

ci autorizzi a inviarti, direttamente nella tua 

casella di posta elettronica, informazioni 

che riteniamo possano essere di tuo 

interesse e utilità. Tali comunicazioni 

includono, a titolo esemplificativo, dettagli 

su nuovi prodotti, promozioni speciali e 

aggiornamenti sugli sviluppi più recenti 

della nostra attività. 

• Dati identificativi personali 
• Dati di contatto 

Consenso 

Ricerche di mercato e analisi dei prodotti 

Conduciamo regolarmente analisi volte a 

valutare il gradimento dei nostri prodotti. 

Misuriamo, a livello aggregato, quali 

prodotti sono maggiormente apprezzati in 

determinate aree geografiche o da specifici 

segmenti di clientela. Sulla base di tali 

analisi, miglioriamo la nostra offerta 

commerciale e cerchiamo di prevedere la 

domanda dei prodotti, al fine di garantire 

un approvvigionamento adeguato, 

evitando sia carenze sia eccedenze. Tali 

attività di ricerca sono finalizzate 

all’individuazione di tendenze generali e 

alla formulazione di previsioni di carattere 

generale. 

Possiamo utilizzare tali dati per addestrare 

i nostri modelli di analisi dei dati e 

migliorarne le prestazioni. 

• Informazioni sugli ordini e consegne Legittimo interesse 

Adempimento obblighi legali 

In determinati casi, raccogliamo e 

utilizziamo i tuoi dati personali per 

adempiere a un obbligo legale, ovvero per 

accertare, esercitare o difendere un diritto 

in sede giudiziaria. Ad esempio, siamo 

tenuti a conservare alcuni dati personali ai 

sensi della normativa fiscale applicabile. 

In alcune circostanze, possiamo inoltre 

trattare i dati personali sulla base di un 

legittimo interesse connesso a un obbligo 

• Dati identificativi personali 
• Dati di contatto 

• Informazioni di accesso all’account 
• Informazioni sugli ordini e consegne 
• Dati di pagamento 
• Comunicazioni e feedback 
• Dati di utilizzo 

• Dati pubblicitari 

• Informazioni su browser e dispositivo 

Pocihé richiesto dalla legge (obbligo legale) 

Legittimo interesse 



 
 

 

 

legale o a una pretesa giuridica, ad esempio 

in caso di richiamo di prodotti. 

 

5. COME FUNZIONA IL NOSTRO CHATBOT? 

Come sopra indicato, il nostro chatbot basato su intelligenza artificiale è progettato per rispondere alle tue domande e fornire 

informazioni rapide e utili sui nostri prodotti. Durante l’interazione, il chatbot non accede né visualizza il tuo nome né i dettagli 

del tuo account, ove presenti. Al contrario, vieni identificato internamente mediante un numero identificativo generato 

casualmente, al fine di garantire la tua riservatezza durante la conversazione. 

Inoltre, al fine di migliorare continuamente le prestazioni del chatbot, potremmo utilizzare le conversazioni precedenti per 

finalità di addestramento e perfezionamento del modello di intelligenza artificiale. Prima di procedere in tal senso, tutti i dati 

personali condivisi durante l’interazione vengono cancellati o anonimizzati, in modo tale che non sia possibile identificare i singoli 

utenti. 

 

6. COME CONDIVIDIAMO I DATI CON TERZI? 
Desideriamo informarti che i tuoi dati personali sono trattati in modo sicuro. In alcune circostanze, è necessario condividere le 

tue informazioni con soggetti terzi di fiducia al fine di fornirti i nostri servizi o adempiere a obblighi di legge. Tuttavia, adottiamo 

criteri rigorosi nella selezione dei soggetti con cui condividiamo i dati, garantendo in ogni caso un adeguato livello di protezione. 

Di seguito forniamo una sintesi dei soggetti che potrebbero avere accesso ai tuoi dati e delle relative finalità: 

• Partner finanziari e legali: includono istituti bancari, compagnie assicurative e consulenti in ambito finanziario, fiscale, 
legale e contabile. Tali soggetti ci supportano nella gestione dell’attività aziendale in modo responsabile e sicuro. 

• Esperti di formazione e sviluppo: in alcuni casi collaboriamo con specialisti per migliorare le competenze del nostro 
personale e la qualità dei servizi, il che può comportare la condivisione di informazioni necessarie alla personalizzazione 
dei programmi formativi. 

• Fornitori di servizi IT e sicurezza: si tratta di fornitori che garantiscono il corretto funzionamento e la sicurezza dei nostri 
sistemi. La condivisione dei dati con tali soggetti contribuisce a migliorare la qualità e la sicurezza dei servizi offerti. 

• Operazioni societarie straordinarie: in caso di operazioni quali fusioni, acquisizioni o cessioni, i dati personali 
potrebbero essere trasferiti nell’ambito degli asset aziendali. In tali casi, sarà nostra cura informarti adeguatamente. 

• Partner logistici e di distribuzione: per garantire la consegna efficiente e sicura dei prodotti ordinati, condividiamo le 
informazioni necessarie con i nostri partner incaricati della distribuzione. Tale collaborazione consente di ottimizzare il 
processo di consegna. 

Inoltre, qualora previsto dalla legge o richiesto per motivi di sicurezza pubblica, potremmo comunicare i dati personali alle 

autorità pubbliche o governative competenti, limitatamente a quanto strettamente necessario. 



 
 

 

 

La tua fiducia è per noi fondamentale: ci impegniamo a non vendere i tuoi dati personali né a utilizzarli per finalità quali la 

pubblicità comportamentale cross-contesto. La tutela della tua privacy rappresenta una nostra priorità e adottiamo tutte le 

misure necessarie per proteggere i tuoi dati, garantendoti al contempo la migliore esperienza possibile. 

7. TRASFERIMENTI INTERNAZIONALI DI DATI 
In considerazione della natura multinazionale della nostra società, i dati personali che ti riguardano possono essere trasferiti o 

resi accessibili a BUNZL, alle sue affiliate e a terze parti di fiducia situate in diversi Paesi del mondo. I tuoi dati personali possono 

essere trasferiti in un Paese diverso da quello di residenza qualora ciò sia necessario per le finalità indicate nella presente 

Informativa sulla Privacy. 

Attribuiamo la massima importanza alla tutela dei tuoi diritti nell’ambito di tali trasferimenti. Per tale motivo, trasferiamo i tuoi 

dati personali esclusivamente verso Paesi o destinatari che garantiscono adeguati livelli di protezione, in particolare qualora 

sussista almeno una delle seguenti condizioni: 

• la Commissione Europea ha stabilito che il Paese di destinazione garantisce un livello di protezione adeguato. L’elenco 
dei Paesi è disponibile al seguente link: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection/adequacy-decisions_en 

• sono previste adeguate garanzie per il trasferimento dei dati personali, quali:  
- Clausole Contrattuali Standard;  
- codici di condotta;  
- meccanismi di certificazione; 

• ovvero, il trasferimento è consentito sulla base della normativa applicabile in materia di protezione dei dati personali. 

Effettuiamo tali trasferimenti internazionali al fine di continuare a fornirti il miglior servizio possibile, indipendentemente dal 

luogo in cui tu o noi ci troviamo. I Paesi verso i quali potremmo trasferire i tuoi dati sono indicati nell’Appendice 2. 

Ulteriori informazioni 

In un’ottica di trasparenza, abbiamo predisposto un elenco dettagliato di tutti i responsabili del trattamento e dei partner con cui 

collaboriamo. Tale elenco è aggiornato periodicamente per riflettere eventuali modifiche, garantendo così l’accesso a 

informazioni sempre aggiornate. L’elenco è disponibile sul nostro sito web. 

8. PER QUANTO TEMPO CONSERVIAMO I TUOI DATI? 
Conserveremo i tuoi dati personali per il periodo di tempo necessario al conseguimento delle finalità indicate nella presente 

Informativa sulla Privacy, in particolare per l’adempimento di obblighi contrattuali e legali. Potremo altresì conservare i tuoi dati 

personali per ulteriori finalità qualora e nella misura in cui la normativa applicabile lo consenta, anche ai fini dell’accertamento, 

esercizio o difesa di un diritto in sede giudiziaria. 

Qualora tu proceda alla chiusura del tuo account cliente, provvederemo alla cancellazione di tutti i dati personali a te riferibili in 

nostro possesso. Qualora la cancellazione completa non sia possibile o necessaria per motivi legali, i dati interessati saranno 

limitati (bloccati) nel loro trattamento. 

Cosa significa “limitazione” (blocco)? 

Nel caso in cui i dati siano sottoposti a limitazione del trattamento, saranno adottate restrizioni di accesso e altre misure tecniche 

e organizzative idonee a garantire che solo un numero limitato di soggetti autorizzati possa accedere a tali dati. Tali soggetti 

potranno utilizzare i dati limitati esclusivamente per le finalità sopra indicate (ad esempio, per la trasmissione all’autorità fiscale 

in caso di verifica). 

La limitazione del trattamento avverrà, a titolo esemplificativo, nei seguenti casi: 



 
 

 

 

• I dati relativi agli ordini e ai pagamenti, nonché eventuali ulteriori informazioni, sono generalmente soggetti a obblighi di 
conservazione previsti dalla legge. La normativa vigente ci impone di conservare tali dati per periodi di tempo 
determinati ai fini di verifiche fiscali e contabili. Solo al termine di tali periodi sarà possibile procedere alla cancellazione 
definitiva dei dati. 

• Anche qualora i dati non siano soggetti a obblighi legali di conservazione, potremmo, nei casi consentiti dalla legge, 
evitare la cancellazione immediata e procedere invece a una limitazione iniziale del trattamento. Ciò avviene in 
particolare qualora i dati possano essere necessari per ulteriori trattamenti contrattuali o per l’accertamento, esercizio o 
difesa di diritti in sede giudiziaria (ad esempio, in caso di reclami). Il criterio determinante per la durata della limitazione 
è rappresentato dal termine di prescrizione applicabile. Decorso tale termine, i dati saranno definitivamente cancellati. 

 

9. COME PROTEGGIAMO I TUOI DATI PERSONALI? 
La tua privacy e la sicurezza dei tuoi dati personali sono per noi di fondamentale importanza. Ci impegniamo a proteggere le 

informazioni che condividi con noi. A tal fine, abbiamo adottato una serie di misure di sicurezza volte a prevenire la perdita, l’uso 

improprio, l’accesso non autorizzato, la modifica o la divulgazione dei tuoi dati personali. 

Di seguito indichiamo le principali misure adottate: 

• Solide misure di sicurezza: adottiamo misure di sicurezza all’avanguardia per garantire che i tuoi dati siano trattati in 
modo sicuro. 

• Accesso limitato: l’accesso ai dati è consentito solo al personale, agli agenti e ai collaboratori che ne abbiano effettiva 
necessità per motivi lavorativi. Tali soggetti sono adeguatamente formati in materia di protezione dei dati e consapevoli 
dell’importanza di garantirne la sicurezza. 

• Monitoraggio continuo: monitoriamo costantemente e aggiorniamo le nostre misure di sicurezza per far fronte a 
minacce nuove ed emergenti. 

Ti ricordiamo, tuttavia, che nessun sistema è completamente sicuro al 100%. Sebbene adottiamo tutte le misure possibili per 

proteggere i tuoi dati, esiste sempre un rischio connesso alla trasmissione dei dati via Internet. Ti invitiamo pertanto a prestare 

attenzione e ad adottare adeguate precauzioni per proteggere le tue informazioni online. Non possiamo essere ritenuti 

responsabili per eventuali violazioni dei dati che si verifichino al di fuori del nostro controllo. 

Ricorda che la sicurezza dei dati è una responsabilità condivisa. Se hai domande su come contribuire alla protezione dei tuoi dati 

o desideri maggiori informazioni sulle nostre misure di sicurezza, non esitare a contattarci. La tua tranquillità è per noi una 

priorità. 

10. I TUOI DIRITTI 
In determinate circostanze, ai sensi della normativa applicabile, hai il diritto di: 

• Richiedere l’accesso ai tuoi dati personali (comunemente denominato “richiesta di accesso dell’interessato”). Ciò ti 
consente di ottenere una copia dei dati personali in nostro possesso e di verificarne la correttezza e la liceità del 
trattamento. 

• Richiedere la rettifica dei dati personali che ti riguardano. Ciò ti consente di ottenere la correzione di eventuali dati 
incompleti o inesatti. 

• Richiedere la cancellazione dei tuoi dati personali. Ciò ti consente di ottenere la cancellazione o la rimozione dei dati 
personali qualora non sussistano validi motivi per proseguire il trattamento. Hai altresì il diritto di richiedere la 
cancellazione dei dati qualora tu abbia esercitato il diritto di opposizione al trattamento (si veda infra). 

• Opporsi al trattamento dei tuoi dati personali qualora il trattamento sia basato su un legittimo interesse (proprio o di 
terzi) e sussistano motivi connessi alla tua situazione particolare. Hai altresì il diritto di opporti al trattamento dei dati 
per finalità di marketing diretto. 



 
 

 

 

• Richiedere la limitazione del trattamento dei tuoi dati personali. Ciò ti consente di ottenere la sospensione del 
trattamento, ad esempio nel caso in cui tu richieda la verifica dell’esattezza dei dati o delle finalità del trattamento. 

• Richiedere la portabilità dei dati, ossia il trasferimento dei tuoi dati personali a un altro titolare del trattamento. 
• Diritto all’intervento umano: qualora i dati personali siano utilizzati per processi decisionali automatizzati (ad esempio 

profilazione), hai il diritto di essere informato sulla logica utilizzata e di richiedere l’intervento umano per contestare o 
modificare la decisione automatizzata. 

L’utilizzo del nostro chatbot basato su intelligenza artificiale non comporta alcun processo decisionale automatizzato che produca 

effetti giuridici o incida in modo analogo significativamente su di te. In ogni caso, hai sempre la possibilità di richiedere 

l’intervento diretto di un operatore umano. 

Qualora presenti una richiesta in qualità di interessato, risponderemo entro 30 giorni, salvo che la complessità o il numero delle 

richieste richieda una proroga. In tal caso, il termine potrà essere esteso fino a un massimo di ulteriori due mesi e sarai informato 

della proroga e dei relativi motivi entro il termine iniziale di 30 giorni. 

Se desideri consultare, verificare, correggere o richiedere la cancellazione dei tuoi dati personali, opporti al trattamento o 

richiedere la portabilità dei dati, ti invitiamo a contattarci. 

Si segnala che alcuni dei diritti sopra indicati possono essere soggetti a limitazioni o eccezioni previste dalla normativa 

applicabile. Le richieste saranno valutate caso per caso. L’esercizio dei diritti è gratuito. Tuttavia, potremo addebitare un 

contributo spese ragionevole qualora la richiesta sia manifestamente infondata o eccessiva. In alternativa, potremo rifiutarci di 

dare seguito alla richiesta in tali circostanze. 

11. COME CONTATTARCI? 
In caso di domande o dubbi in merito al trattamento dei tuoi dati personali o al contenuto della presente Informativa sulla 

Privacy, non esitare a contattarci all’indirizzo: web@nerisafety.com.   

12. DIRITTO DI PROPORRE RECLAMO ALL’AUTORITÀ DI CONTROLLO 
Qualora tu abbia reclami in merito al trattamento dei tuoi dati personali, ti invitiamo a contattarci utilizzando i recapiti indicati 

nella sezione precedente.   

Qualora tu non sia soddisfatto del riscontro fornito, oppure qualora ritenga che il trattamento dei tuoi dati personali sia contrario 

alla normativa applicabile in materia di protezione dei dati, hai il diritto di proporre reclamo all’Autorità di controllo competente 

https://www.garanteprivacy.it.   

13. MODIFICHE ALLA PRESENTE INFORMATIVA SULLA PRIVACY 
Ci riserviamo il diritto di aggiornare e modificare la presente Informativa sulla Privacy al fine di riflettere correttamente eventuali 

cambiamenti nelle nostre prassi e nelle modalità di trattamento dei dati personali.   

È importante che le informazioni in nostro possesso siano accurate e aggiornate. Ti invitiamo pertanto a informarci 

tempestivamente di eventuali variazioni dei tuoi dati personali che possano intervenire durante il processo di selezione.   

 

 

 

 

**Ultimo aggiornamento: 01 luglio 2026** 


	Guida rapida alla nostra Informativa sulla Privacy
	Benvenuto in Neri Safety S.r.l.: La tua fiducia e la tua privacy sono per noi una priorità assoluta. La presente guida fornisce una panoramica su come trattiamo i tuoi dati personali. Per informazioni complete, consulta l’Informativa sulla Privacy det...
	Chi gestisce i tuoi dati?
	Neri Safety S.r.l., parte del Gruppo Bunzl, è il titolare del trattamento dei tuoi dati personali e garantisce che questi siano trattati con cura e rispetto.
	Quali dati raccogliamo?
	Raccogliamo diverse categorie di dati al fine di fornire e migliorare i nostri servizi, tra cui:
	• Dati identificativi personali e dati di contatto
	• Informazioni di accesso all’account
	• Informazioni su ordini e consegne
	• Dati di pagamento
	• Dati di utilizzo e feedback
	Perché abbiamo bisogno dei tuoi dati?
	Trattiamo i tuoi dati personali per fornire prodotti e servizi, migliorare l’offerta e rispettare obblighi legali. Le basi giuridiche includono:
	• Consenso (per invio newsletter ecc..)
	• Necessità contrattuale (per l’esecuzione degli obblighi derivanti dai rapporti contrattuali con te)
	• Obblighi legali (per adempiere agli obblighi previsti dalla normativa applicabile)
	• Legittimo interesse (per migliorare i nostri servizi e le nostre attività)
	Con chi condividiamo i tuoi dati?
	Condividiamo i tuoi dati con partner di fiducia, quali istituti finanziari e fornitori di servizi IT e sicurezza, nonché per finalità legali, garantendo in ogni caso un adeguato livello di protezione dei tuoi dati personali.
	Trasferimenti internazionali di dati:
	I tuoi dati potrebbero essere trasferiti a livello internazionale all’interno del Gruppo Bunzl o a terze parti di fiducia, sempre nel rispetto di rigorose garanzie, quali le decisioni di adeguatezza della Commissione Europea, le Clausole Contrattuali ...
	Hai bisogno di maggiori informazioni?
	L’elenco dettagliato dei nostri responsabili del trattamento e partner commerciali, unitamente alle relative finalità, è disponibile per la tua consultazione. Se hai domande o desideri esercitare i tuoi diritti, puoi contattarci utilizzando i riferime...
	Protezione dei tuoi dati:
	Adottiamo misure di sicurezza tecniche e organizzative adeguate per proteggere i tuoi dati da accessi non autorizzati, perdita o uso improprio. Tuttavia, la sicurezza dei tuoi dati dipende anche dalle precauzioni adottate da te.
	I tuoi diritti:
	Hai diritti in relazione ai tuoi dati personali, tra cui il diritto di accesso, rettifica, cancellazione, nonché il diritto di opporti al trattamento o di chiederne la limitazione.
	Se desideri esercitare i tuoi diritti in qualità di interessato, ti invitiamo a utilizzare i recapiti indicati nella sezione “Contattaci” dell’Informativa sulla Privacy riportata di seguito.

	NERI SAFETY Informativa sulla Privacy
	1. INTRODUZIONE
	2. CHI È RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI TUOI DATI?
	3. QUANDO SI APPLICA LA PRESENTE INFORMATIVA SULLA PRIVACY?
	4. PERCHÉ ABBIAMO BISOGNO DEI TUOI DATI E COME LI UTILIZZIAMO?
	5. COME FUNZIONA IL NOSTRO CHATBOT?
	Come sopra indicato, il nostro chatbot basato su intelligenza artificiale è progettato per rispondere alle tue domande e fornire informazioni rapide e utili sui nostri prodotti. Durante l’interazione, il chatbot non accede né visualizza il tuo nome né...
	Inoltre, al fine di migliorare continuamente le prestazioni del chatbot, potremmo utilizzare le conversazioni precedenti per finalità di addestramento e perfezionamento del modello di intelligenza artificiale. Prima di procedere in tal senso, tutti i ...

	6. COME CONDIVIDIAMO I DATI CON TERZI?
	7. TRASFERIMENTI INTERNAZIONALI DI DATI
	8. PER QUANTO TEMPO CONSERVIAMO I TUOI DATI?
	9. COME PROTEGGIAMO I TUOI DATI PERSONALI?
	10. I TUOI DIRITTI
	11. COME CONTATTARCI?
	12. DIRITTO DI PROPORRE RECLAMO ALL’AUTORITÀ DI CONTROLLO
	13. MODIFICHE ALLA PRESENTE INFORMATIVA SULLA PRIVACY


